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Garantía para las flautas andinas

Garantía general : cada instrumento está garantizado un año contra todo defecto aparecido 
después de haber sido recepcionado el instrumento, con tal que las preconizaciones para el 
mantenimiento hayan sido respetadas, y que ninguna alteración voluntaria (retoque de la 
embocadura, de los agujeros de dedos o otro) haya sido realizada.

La garantía :

- consta de una rearmonización parcial o un retoque de la afinación, si lo piensa necesario,
- no cubre un riesgo inherente a las quenas con cabezas desmontables : las rajas de las 
  mortajas sobrevenidas después de haber sido recibido el instrumento (Ver la 
  página "mantenimiento de las flautas andinas")

Con cada flauta entrego :
- una ficha de mantenimiento y de consejos para "empezar bien" con su flauta,
- para las quenas de madera : una protección de tejido. 
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